
2026 年 10 月 21 日 

お客様各位 

 

「eugreen 機能性フィッシュ」に関するお詫びとお知らせ 

 

平素は格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 
 

このたび弊社にて販売しました「eugreen 機能性フィッシュ」におきまして、1 粒だけ異なる粒が混入
していた事例が発生いたしました。現物確認および製造ラインの調査を行いました結果、混入していた
粒は前日に同製造ラインにて製造された他製品のフードであることが判明いたしました。 

 
混入した粒には他原材料が含まれているため、アレルギーをお持ちのワンちゃんが摂取された場合の健
康被害を未然に防ぐため、該当ロット商品を回収のうえ返金または交換対応をさせていただきます。 
該当商品をお持ちのお客様におかれましては、誠にお手数をお掛けいたしますが、開封・未開封に関わ
らず、下記のお問合せ窓口までご連絡をくださいますようお願い申しあげます。 

 

お客様ならびにワンちゃんに多大なるご迷惑とご心配をおかけしますことを、心より深くお詫び申しあ
げます。今後はより一層の品質管理体制の強化に努めて参ります。 
 

■対象商品 
・商品名：eugreen 機能性フィッシュ 
・対象ロット（賞味期限）：2027 年 11 月 29 日 C 

 
【各店における対象商品販売期間】 

〇西宮阪急店  
120g  (販売期間 2026 年 7 月 19 日～10 月 12 日)   
900g  (販売期間 2026 年 7 月 15 日～10 月 12 日) 
1600g  (販売期間 2026 年 7 月 24 日～10 月 12 日)   
120g×4 (販売期間 2026 年 7 月 17 日～10 月 12 日) 

 

〇うめだ阪急店  
120g  (販売期間 2026 年 7 月 16 日～9 月 30 日)   
900g  (販売期間 2026 年 7 月 2 日～9 月 30 日) 
1600g (販売期間 2026 年 8 月 6 日～9 月 30 日)   
120g×4 (販売期間 2026 年 7 月 16 日～9 月 30 日) 

 

■お問合せ窓口 
 ベストアメニティ株式会社 アニマル・ワン事業部 
 ユーグリーン専用窓口（お客様相談室） 
 電話番号：0120-110-592 
 受付時間：平日 午前 9 時～午後 5 時（土日祝日を除く） 
 

■商品送付先 
 〒830-0102 
  福岡県久留米市三潴町田川 32-3 
  ベストアメニティ株式会社 アニマル・ワン事業部 
  電話番号：0942-51-6960 

 

株式会社 阪急ハロードッグ 


